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INLEIDING 

In samenwerking met de AAPD werd in het kader van het RETAX-project een nudge-experiment 
uitgevoerd waarin we de communicatie van de betekening van het KI wijzigen met als doel het 
verminderen van het aantal bezwaren. Een uitgebreid overzicht van de resultaten en methodologie 
van dit onderzoek zijn terug te vinden in de academische paper “Reducing Property Tax Avoidance 
Through Information Provision”. In dit verslag zullen de voornaamste bevindingen samengevat 
worden.  

 

1. MOTIVATIE EN DOELSTELING 

Bezwaren die ingediend worden tegen het KI leiden tot een administratieve kost voor de overheid. 
Vanuit een cost-minimizing perspective is het dus aangeraden om het aantal bezwaren te 
minimaliseren. Toch is een goed functionerend bezwaarsysteem van belang voor de horizontale 
gelijkheid van de belastbare basis, horizontale gelijkheid is de mate waarin woningen met dezelfde 
eigenschappen dezelfde belastbare basis hebben. Als gevolg is de doelstelling van het experiment het 
aantal bezwaren te verminderen zonder de horizontale gelijkheid te schaden.  

 

2. METHODOLOGIE 

Om dit doel te bereiken maken we gebruik van gedragsinterventies uit de zogenaamde nudge-
literatuur, e.g. De Neve et al., 2021, om de brief die de betekening van het KI communiceert aan te 
passen. Deze ingrepen zorgen niet voor een inperking van het recht van de belastingplichtigen om een 
bezwaar in te dienen, maar bieden extra informatie om de belastingplichtigen beter in staat te stellen 
een goede beslissing te nemen. 

Voor dit experiment werden 4 wijzigingen aangebracht aan de betekeningsbrief van het KI. Ten eerste, 
werd de brief vereenvoudigd met een grotere focus op de karakteristieken van de woning en de 
kanalen waar meer info in verband met de schatting van het KI gevonden kan worden. Figuur 1, toont 
de originele en de vereenvoudigde versie. De hypothese die we testen in de paper is dat deze 

wijzigingen het makkelijker maken voor de belastingplichtige om in te schatten of de schatting foutief 
is. In drie bijkomende treatments voegen we een zin met extra informatie toe aan de vereenvoudigde 
brief:  

i) Short time: “Let op! De doorlooptijd van een bezwaar duurde in 2017 gemiddeld 82 dagen.” 
ii) Long Time Treatment: “Let op! De doorlooptijd van een bezwaar duurt gemiddeld 134 dagen.” 
iii) Success Rate Treatment: “Let op! Maar voor 2,98% van de in 2017 betekende woningen werd een 

succesvol bezwaar ingediend.” 

De eerste twee treatments, “Short Time” en “Long Time”, geven de belastingplichtige informatie over 
de duurtijd van een bezwaar. Deze interventie maakt duidelijk dat het indienen van een bezwaar een 
tijdskost heeft zowel voor de indiener als voor de administratie. De laatste treatment, “Succes Rate”, 
informeert de belastingplichtige over het percentage betekeningen waarvoor een succesvol bezwaar 
ingediend werd. Deze treatment geeft info over de succeskans van het bezwaar en over het gedrag 
van de andere belastingplichtigen. 
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3. RESULTATEN 

In de paper bekijken we het effect van deze treatments op drie uitkomsten, namelijk de kans op het 
indienen van een bezwaar, de kans op succes van de ingediende bezwaren en de mate van 
overschatting van de bezwaarde betekeningen.  

3.1 Kans op het indienen van een bezwaar 

De resultaten tonen aan dat de eigenaars van woonhuizen en appartementen anders reageren op de 
treatments. Mogelijke redenen hiervoor zijn de grotere homogeniteit van appartementen en het hoger 
aantal eigenaar-verhuurders. Tabel 1 toont de procentuele verandering in de kans op een bezwaar als 
gevolg van de treatments voor woonhuizen en appartementen. Enkel statistisch significante resultaten 

worden weergegeven. Zowel de vereenvoudiging als de succes treatment slagen erin de kans op een 
bezwaar te verminderen bij woonhuizen. De overige treatments hebben geen significant effect. 
Eigenaars van appartementen lijken op alle treatments sterker te reageren. De vereenvoudiging leidt 
tot een verhoging van de kans op een bezwaar. De overige treatments verlagen de kans op een 
bezwaar. Op basis van deze resultaten kunnen we concluderen dat de boodschappen in de short time, 
long time en succes rate treatments succesvol zijn in het verlagen van het aantal bezwaren. De 

vereenvoudiging leidt tot tegengestelde resultaten voor de woonhuizen en appartementen. 

3.2 Kans op succes van een bezwaar 

Buiten het verminderen van het aantal bezwaren is het ook belangrijk dat de horizontale gelijkheid van 
de belastbare basis niet geschaad wordt door de interventies. Hiervoor is het belangrijk na te gaan 
welke bezwaren ontmoedigd zijn door de verschillende treatments. De resultaten in de paper tonen 
aan dat kans op succes niet stijgt als gevolg van de treatments. Dit wil zeggen dat zowel succesvolle als 
onsuccesvolle bezwaren ontmoedigd worden door de interventies.  

3.3 Mate van overschatting van de bezwaarde KI’s 

De analyse met betrekking tot de kans op succes van een bezwaar is enkel informatief over de 
horizontale gelijkheid indien de overheid enkel verminderingen toekent aan overschatte KI’s. Om 
hieraan tegemoet te komen wordt in de paper een alternatieve methode gebruikt het effect op de 
horizontale gelijkheid vast te stellen. Hiervoor wordt het effect van de treatments op de relatieve 
overschatting van het KI ten opzichte van vergelijkbare woningen vastgesteld. De resultaten tonen aan 
dat als gevolg van de short en long time treatments appartementen met een gemiddeld hogere 
overschatting bezwaar indienen. Met andere woorden deze treatments lijken KI’s die een kleinere 
overschatting hebben te ontmoedigen om een bezwaar in te dienen. Wat de horizontale gelijkheid ten 
goede komt. 

3.4 Conclusie 

Hoewel de meeste treatments erin slagen het aantal bezwaren te verminderen, is dit ten koste van de 
horizontale gelijkheid. 

Tabel 1 Het effect van de treatment op de kans op een bezwaar per type woning 

Treatment: (1) Simplification (2) Short Time (3) Long Time (4) Succes Rate 

Woonhuis -13% / / -26% 
Appartement +21% -17% -34% -40% 
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Figuur 1: Betekening voor (boven) en na simplificatie (onder) 
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